©)

4CO

cappellano & carramenha
comunicacdo e
cultura organizacional

Feliz App Novo!
O lancamento do app de Comunicacéo Interna da Livelo
Midia Corporativa | Prémio Jatobd 2019



Criada em 2014 da parceria entre Banco do Brasil e Bradesco, a Livelo iniciou suas
operacdes em 2016 com o objetivo de oferecer a melhor experiéncia no resgate de
pontos aos clientes dos programas de fidelidade dos bancos. J& em 2017, abriu sua
plataforma para todos os perfis de clientes e, hoje, soma mais de 19 milhdes de
participantes e dezenas de parceiros de resgate de recompensas e de acumulo de

pontos, sendo uMa das principais empresas de recompensas do Brasil.

Esse exponencial crescimento em apenas trés anos rendeu & companhia um grande

desafio: repensar sua comunicacdo com empregados, a fim de manté-la
alinhada & cultura, um importante impulsionador da estratégia do negocio.

Caracteristicas demograficas:

© 200 perfil % alocados em
(> empregados jovem 2 ambientes




cappellano & carramenha
comunicagao e cultura
organizacional

(%) 4CO
Apds andlises do time de comunicacdo da Livelo, apoiadas pela atuacdo consultiva do

4CO, a empresa entendeu que a melhor soluc8o era substituir o SAP JAM - aplicativo até
entdo adotado para sua comunicacdo interna - por uma plataforma mais atual, que:

_ . ., . . lares da
arantisse aqilidade no didaloqo com seus profissionais P!
> J 9 9 P Culturo

> fortalecesse a simplicidade de seus processos
> e promovesse o protagonismo dos empregados

Ciente de que o projeto impactaria o dia a dia de 100% dos empregados e deixaria um

importante legado para a Livelo, a 4CO implementou uma estratégia de transicdo
para a nova ferramenta em trés fases:

selecdo preparacdo comunicacdo



selecdo

Na etapa de selecéo, a 4CO ficou responsdvel por:

> Fazer o levantamento de fornecedores de plataformas que atendessem as
demandas da Livelo por agilidade, simplicidade e protagonismo.

> Realizar avaliacdes técnicas e estratégicas das plataformas
pré-selecionadas pela companhia apds o levantamento inicial: Dialog e Workplace.

[> Orientar a tomada de decisdo sobre a
nova plataforma. A escolha foi pelo app:




preparacdo

Uma vez selecionado o app Dialog como a nova plataforma de comunicacéo com
empregados da Livelo, a 4CO dedicou-se a realizar uma profunda imersdo para

compreender e dominar suas funcionalidades, garantindo & Livelo total
seguranca para o lancamento do novo canal de comunicacéio com seus empregados.

" Um miniguia de uso E diversos testes

foi desenvolvido para apoiar a também foram feitos no app e
equipe de comunicacdo durante na plataforma de administrador
0s primeiros dias de uso do app




preparacdo

A 4CO também orientou a companhia na definicdo do nome e

identidade do novo canal: o conceito VC em cada ponto, utilizado <V C
no lancamento da Cultura Livelo, para reforcar o protagonismo em cada t
esperado pela empresa dos empregados em sua comunicacado. pon 0.

A consultoria ainda ficou responsdvel pela
criacéio de um mapa de conteudo e

definicdo das personas do app, de acordo
com 0s assuntos mais importantes mapeados:

Comunicacdo Livelo: temas estratégicos e de negdcios
el‘\pr Dia a Dia Livelo: assuntos processuais, de projetos das
dreas e comunicacdo administrativa

// VC em cada ponto: pautas sobre a cultura
%/////// Ciclo de Gestdo de Pessoas: temas relacionados ao RH
Elopar: informacdes relacionadas ao grupo/ holding




comunicacado

Com tudo pronto para o lancamento do app, a 4CO apresentou & Livelo um planejamento
para a comunicacdo do novo canal aos empregados, que consistiu em duas entregas:

1Conceito
Criativo

Fazia alusGo ao momento

do ano (o app foi lancado

em janeiro de 2019) e da
empresa com uma linguagem
inspiradora e simples -

um dos Valores da Livelo.

Feliz




2 Plano
Tatico

teaser: para gerar
expectativa para a novidade,
nesta fase a comunicacdo
impactou dois publicos -
colaboradores

em geral e liderancas.

comunicacado

Os lideres receberam um e-mail B
com todos os detalhes da nova s e e

nova experiéncia para que nossos colaboradores fiquem sempre informa-
dos sobre 0 negdcio e compartilhem suas jornadas.

p I GtO fO rma > en q ua nto oS Vem ai o novo canal da comunicagdo interna:

VC em cada ponto,

colaboradores foram impactados | s -

gonismo da nossa gente. Com ele, vamos dividir a¢des e celebrar conquis-

H H tas de forma mais rapida, simples e colaborativa!

com uma mensagem instigante )

0 langamento acontecera
H quinta-feira, 17/01, e vocé,
no antigo app SAP JAM. gestor,tem um pape
- fundamental: promover a

novidade e incentivar sua
equipe a realizar o download
do novo aplicativo.

ivweo! ) SAPJam v

Pagina inicial

, assim
nao

Visitados recentemente
Reaumo de notificagbes
Solicragies

Vistos recentemeste

Mas sua participagdo ndo termina por ai! Seus comentarios e curtidas no
app, assim como a divulgagdo de informagdes da area e projetos sdo pri-
mordiais para gerar engajamento e contribuir para a efetividade do canal.
Engajador avangado, mode on!
Pessoas para seguic

Muito além de uma mudanga de plataforma, com uma interface mais ami-
gavel e novas funcionalidades para nos conectarmos, o app VC em cada
ponto é mais uma iniciativa para sermos Simples Assim, pra oferecermos
um Servigo de Primeira e Pra Sonharmos Alto. Uma atitude de quem é
Louco por Gente, que Faz e Acontece.

Contamos com vocé!




comunicacado

> lancamento: para apresentar a plataforma e gerar a adesdo dos colaboradores
(downloads), o dia do lancamento foi marcado por iniciativas originais e inovadoras:

No espaco de convivéncia, uma ativacdo DT e vocs e

: | incentivou os downloads: repleta de BP 2
{4 saborear, voj t- guloseimas, a geladeira estava lacrada e s6 .‘I\\o‘,

seria aberta se o app tivesse 90% de adesdo

it
Um0 .

Uma mensagem da
lideranca foi publicada
no app e os 100
primeiros empregados
que comentaram o
video foram premiados
com 500 pontos Livelo,
pelo protagonismo

Também foi feita uma
ambientacdo nos toiletes e
comunicados por e-mail




comunicacado

(> sustentacdo: nas semanas que se

seguiram ao lancamento, diversos POSTS B
foram feitos no app, bem como reforcos |
em outros canais internos, para
incentivar o protagonismo.
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O app também passou a integrar a dindmica do

programa de reconhecimento da Livelo: os
empregados que queiram reconhecer os colegas devem
postar fotos e hashtags para a validacdo do reconhecimento.




A atuacdo estratégica e consultiva .. até o momento: meses apos O

da 4CO em parceria com a Livelo lancamento, © app VC em cado
garantiu excelentes resultados ponto € largamente utilizado
durante toda a execucdo do pelos empregados da Livelo.

projeto, desde a implementacdo do app..
O 930/ dos empregados
900/ Q O estdo ativos no app
o

dos empregados Cada post € visto,
fizeram download em media,
no dia do lancamento

O post inaugural
da lideranca foi visto C% <> 4 92

posts feitos  dos posts séo
< em 6 meses de empregados




©)

4CO

cappellano & carramenha
comunicacdo e
cultura organizacional

Feliz App Novo!
O lancamento do app de Comunicacéo Interna da Livelo
Midia Corporativa | Prémio Jatobd 2019



